
2020 • 2021
RAPPORT ANNUEL

FREDERICTON 
NOUVEAU-BRUNSWICK





3

ISBN 9781460530665 
ISSN 07093578 

Imprimé au NouveauBrunswick

Publié par : 

Centre communautaire 
SainteAnne 
715, rue Priestman 
Fredericton  
NouveauBrunswick 
E3B 5W7 

Mars 2022

Fredericton, le 8 mars 2022 

L’honorable Blaine Higgs 
Premier ministre 
Président du Conseil exécutif 
Ministre responsable des Affaires intergouvernementales 

Monsieur le Premier Ministre, 

Au nom du Conseil communautaire SainteAnne, c’est avec plaisir que je 
vous présente, conformément au paragraphe 11(1) de la Loi sur le Centre 
communautaire Sainte‐Anne (CCSA), le rapport annuel du CCSA se terminant 
le 31 mars 2021. 

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Premier Ministre,  
mes salutations distinguées. 

 

 

Monique DrapeauMiles 
Présidente 
Conseil communautaire SainteAnne
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La période du 1er avril 2020 au 31 mars 2021 aura été marquée, sans contredit, par la continuité de la pandémie 
de la COVID19 et son lot de défis et de répercussions dans nos vies. Oui, une triste réalité, mais je tiens à souligner 
la grande résilience de notre communauté et de nos concitoyens.   

En 20202021, le Centre communautaire SainteAnne (CCSA) n’a pas chômé et il a été en mesure, malgré la pandé 
mie, de proposer quelques activités et spectacles, virtuels et même en présentiel, tout en respectant à la lettre les 
consignes de Santé publique du NouveauBrunswick.  

Ce rapport annuel fait un survol de la programmation, des activités et des réalisations du CCSA et de quelquesuns 
de ses organismes et partenaires, en 20202021.  

La période 20202021 n’a pas été facile pour l’équipe à la tête du CCSA en raison, notamment des nombreux défis 
de la pandémie, mais aussi par le manque de personnel. Les employés en poste ont dû mettre les bouchées 
doubles, tout en jonglant avec les restrictions sanitaires de la province. Au merveilleux personnel du CCSA... MILLE 
MERCIS pour votre dévouement, votre professionnalisme et le précieux travail que vous avez accompli. Il est 
réconfortant de savoir que le personnel consciencieux du CCSA travaille sans relâche pour la communauté. Cela dit, 
le Conseil communautaire veut également exprimer ses sincères remerciements à Lyne Paquet et François Albert 
qui, à compter de novembre 2020, ont été nommés à la codirection générale du CCSA, tout en accomplissant leurs 
tâches régulières. Au cours de la prochaine année, plusieurs postes seront pourvus, notamment celui de la direction 
générale du CCSA.  

Merci aux quelques organismes accrédités qui, malgré la COVID19, ont continué d’offrir des activités à leurs membres 
et à la communauté. Le Conseil communautaire tient à vous exprimer ses remerciements les plus chaleureux pour 
votre contribution au mieuxêtre de notre collectivité. Pour les organismes qui ont dû suspendre leurs activités, nous 
attendons votre retour avec grande impatience. 

Merci à nos partenaires et nos bénévoles pour leur dévouement envers la communauté francophone de la capitale. 

Merci aux membres qui siègent au Conseil communautaire SainteAnne. La pandémie nous a forcés à nous réunir 
virtuellement, mais malgré ceci, nous avons été en mesure de tenir de nombreuses rencontres et de poursuivre 
notre travail afin de contribuer au mieuxêtre de notre communauté. Votre engagement exemplaire permet à la 
communauté francophone de la région de Fredericton de continuer à rayonner et d’avancer. C’est un réel plaisir de 
vous côtoyer et d’échanger avec vous tous. 

Finalement, merci à notre fidèle communauté qui a continué de participer 
à nos activités, et ce malgré les nom breuses consignes à respecter.  

 
 

 
Monique DrapeauMiles 
Présidente 
Conseil communautaire SainteAnne

MESSAGE DE LA PRÉSIDENTE
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COVID-19

Le 17 mars 2020, en raison de la pandémie de la COVID19, le Centre communautaire SainteAnne 
(CCSA) a dû fermer ses portes et annuler (ou reporter), pour une période indéterminée, toutes ses 
activités et ses spectacles. Ceci a complètement mis un frein à la programmation du CCSA, de ses 
organismes accrédités et de ses partenaires.  

Cependant, le 24 juin 2020, après quelques mois d’inactivité, les francophones de la capitale ont été invités à 
participer à Une poutine pour la Saint‐Jean‐Baptiste. Cet événement extérieur, qui marquait le retour des activités 
au CCSA depuis le début de la pandémie, a connu un vif succès, démontrant l’importance du CCSA dans la vie 
culturelle et communautaire des citoyens francophones de Fredericton.  

Au cours des mois qui ont suivi, comme vous le verrez dans ce rapport annuel, le CCSA a rouvert ses portes à ses 
organismes, clients et partenaires, et la vie a repris une certaine normalité, parfois timide. Malgré les nombreux 
défis et le climat d’incertitude, quelques activités virtuelles et en présentiel ont été proposées, au comptegouttes, 
évidemment tout en respectant à la lettre les consignes de la Santé publique du NouveauBrunswick.  

Le premier spectacle qui a été présenté à l’intérieur du CCSA (au théâtre BernardPoirier), depuis le début de la 
pandémie, a eu lieu le 1er octobre 2020 avec le collectif humoristique, S.I.M.  

Malgré les effets dévastateurs de la COVID, le CCSA a déployé de grands efforts afin d’offrir une programmation 
culturelle et communautaire variée à la fidèle communauté qu’il sert depuis 1978. 



CENTRE COMMUNAUTAIRE SAINTE-ANNE

MANDAT 
Le Centre communautaire SainteAnne (CCSA) est une société de la Couronne chargée d’administrer, au nom du 
gouvernement du NouveauBrunswick, un centre communautaire servant principale ment la com mu nauté d’expression 
française de la région de Fredericton. Le CCSA est administré par le Conseil commu nautaire SainteAnne. La Loi sur 
le Centre communautaire Sainte‐Anne a reçu la sanction royale le 16 juin 1977. Elle a été proclamée et est entrée 
en vigueur le 22 juin 1977 et a été refondue le 30 juin 1997. 

MISSION* 
Assurer, en tant que chef de file, le rayonnement et la promotion de la francophonie dans la région de la capitale. 

VISION* 
Une communauté acadienne et francophone fière, engagée, respectée et inclusive. 

* Plan stratégique 2017‐2022, Centre communautaire SainteAnne, Fredericton, juin 2017
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CONSEIL COMMUNAUTAIRE SAINTE-ANNE

Le Conseil communautaire SainteAnne est formé de bénévoles élus par la communauté et nommés 
par le lieutenantgouverneur en conseil ou par le ministre responsable du CCSA, ainsi que de deux 
représentants du secteur scolaire. Le nombre de membres au Conseil, prévu dans la Loi sur le Centre 
communautaire Sainte‐Anne, est de 11. 

Le Conseil élit ses administrateurs, à la suite de leur nomination, par le premier ministre ou le ministre responsable 
du CCSA. Le Conseil tient un minimum de six réunions publiques par année. 

Trois comités permanents relèvent du Conseil communautaire SainteAnne :  

• Comité stratégique 
• Comité de gouvernance et des ressources humaines 
• Comité des finances et d’audit 

Conseil communautaire Sainte-Anne 2020-2021 
Monique DrapeauMiles, présidente; Cathy Verreault, viceprésidente; Geneviève Stephens, trésorière 

Conseillers : MarieÈve Chartrand, MarieLise LeBlancCarrière, Danielle Léger, Benoit Locas,  
Cécile PaulinLarocque, Ernest Ndizeye et Willy Wilondja
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ÉQUIPE DU CENTRE  
COMMUNAUTAIRE SAINTE-ANNE

L’équipe du CCSA compte une quinzaine d’employés à temps plein et quelques préposés à l’accueil 
à temps partiel qui assurent le service à la clientèle les soirs et les fins de semaine.  

En novembre 2020, François Albert et Lyne Paquet ont été nommés à la codirection générale par intérim, pour 
une période indéterminée, suite au départ de Raphaël Moore qui était le directeur général du CCSA depuis 2017. 

En novembre 2020, la directrice de la programmation et du développement, AnnaLee Vienneau, a quitté ses 
fonctions et le poste demeure vacant pour une période indéterminée. D’août 2020 à janvier 2021, Maida Kolic a 
occupé le poste d’adjointe administrative/réception (en remplacement de MarieHélène Demers). En janvier 
2021, Maida Kolic est devenue agente de liaison communautaire pour les nouveaux arrivants, en remplacement 
de MarcAlexandre Lagacy qui a quitté ses fonctions en décembre 2020.  

Structure organisationnelle du CCSA en vigueur au 31 mars 2021

COMMUNICATIONS  

• François Albert 
Directeur 

• Anny Martel  
Agente de 
communication

SERVICES 
ALIMENTAIRES 

ET À LA 
JEUNESSE 

• Gestionnaire 
Poste à pourvoir

 LIAISON 
COMMUNAUTAIRE 

POUR LES NOUVEAUX 
ARRIVANTS 

• Maida Kolic 
Agente

PROGRAMMATION ET 
DÉVELOPPEMENT 

• Direction  
Poste à pourvoir 

• Murielle Savoie 
Directrice adjointe de 
la programmation

CODIRECTION GÉNÉRALE PAR INTÉRIM  
François Albert et Lyne Paquet

SERVICE À LA CLIENTÈLE 

• Sara Laflamme 
Directrice

SERVICES TECHNIQUES 

• AlexandreHugo LouisSeize 
Technicien de scène

ACCUEIL ET RÉCEPTION 

• Adjointe administrative/ 
réception－Poste à pourvoir 

• Préposés (soir et weekend)

ENTRETIEN ET 
INFRASTRUCTURES 

• Gilles Losier  
Superviseur 

• Nicolas Augereau 
et Yves Pelletier 
Préposés à 
l’entretien 

• Équipe de 
conciergerie SBC 
Facility Services

SERVICES FINANCIERS  
ET ADMINISTRATIFS 

• Lyne Paquet  
Gestionnaire



SERVICES OFFERTS AU CENTRE 
COMMUNAUTAIRE SAINTE-ANNE
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Selon l’article 3(2) de la Loi sur le Centre 
com mu nautaire Sainte‐Anne, la Société a 
pour objet : 

de fournir sur les terrains, dans les bâtiments et 
dans les constructions visées au para gra phe 
6(3) (i) les installations scolaires pour permettre 
au conseil scolaire d’offrir l’enseignement du 
pro gram me d’études français normal, confor 
mé ment à la Loi scolaire et (ii) des instal lations 
communau taires administrées par le conseil;  

de planifier, de mettre en valeur, d’admi nistrer 
et de coordonner le développement général de 
la communauté linguistique française dans les 
limites de la zone géogra phique désignée en 
vertu de la Loi scolaire relativement à l’école 
SainteAnne;  

de faciliter l’organisation de manifestations cul 
tu relles principalement en langue française et 
d’autres activités communautaires princi pa le 
ment en français, en offrant l’aide aux fins de 
déve lop    pement et de promotion, et l’aide tech 
nique ainsi que d’autres services semblables;  

de fournir les installations afin de réaliser les 
objets visés aux alinéas b) et c).  

Le CCSA occupe une superficie d’environ 
25 000 mètres carrés, au 715, rue Priestman, 
à Fredericton.

Services et salles que l’on 
trouve dans l’édifice 
  1) École SainteAnne (ÉSA) 
        Regroupe les élèves de la 6e à la 12e année  

  2) École des Bâtisseurs 
        Regroupe les élèves de la maternelle  

à la 5e année 

  3) Garderie Au p’tit monde de franco inc. 
        Accueille les enfants de 0 à 12 ans  

  4) Bibliothèque DreMargueriteMichaud 
        Sert les secteurs scolaire et communautaire  

  5) CJPN – Radio Fredericton 

  6) Maison des jeunes L’acAdo  

  7) Centre de santé NoreenRichard  

  8) Café d’ici 

  9) Collectif économique d’innovation culturelle  
et identitaire (CÉ D’ICI)  

10) l’Oasis 
        Centre de ressources pour les 50 ans et plus 

11) Centre Mosaïque 
        Centre d’accueil pour les nouveaux arrivants et géré par 

l'Association multiculturelle de Fredericton inc. 

12) Église SainteAnnedesPaysBas 
        Édifice séparé, mais situé à proximité du CCSA 

13) Théâtre BernardPoirier (410 sièges) 
        Utilisé comme salle de spectacle,  

auditorium scolaire, salle de congrès ou  
de réunions publiques  

14) Gymnase MichelLeBlanc de l’ÉSA et celui de 
l’École des Bâtisseurs  

15) Cafétérias des deux écoles 
        Servent la clientèle scolaire pendant l’année scolaire et la 

clientèle publique les soirs et fins de semaine  

16) Salles de réunion  

17) Galerie des Bâtisseurs 

18) Locaux administratifs du CCSA et entrepôts

a)

b)

c)

d)



ORGANISMES ACCRÉDITÉS ET COLLABORATEURS  
DU CENTRE COMMUNAUTAIRE SAINTE-ANNE
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Outre les nombreuses installations que l’on trouve au CCSA, une vingtaine d’organismes accré dités 
gravitent autour du CCSA et ajoutent à sa programmation une diversité d’activités et d’initiatives. 

 Association des aînés de la Capitale pour 
l'apprentissage et le mieuxêtre (AACAME) 

 Association sportive francophone  
de Fredericton 

 Chevaliers de Colomb, conseil 8409 

 Chœur de Soulanges 

 CJPN – Radio Fredericton 

 Club Richelieu 

 Club Rythmika 

 Comité de parents de l’École Arcenciel 

 Comité de parents de l’École des Bâtisseurs 

 Comité de parents de l’École Les Éclaireurs 

 Commission de la bibliothèque  
DreMargueriteMichaud

 Conseil d’administration Au p’tit monde de franco 

 Conseil des élèves de l’École SainteAnne (ÉSA) 

 Conseil pour le développement de l’alphabétisme  
et des compétences des adultes du  
NouveauBrunswick (CODAC NB) 

 Corps de cadets de l’Armée Fort Nashwaak  

 Fondation Objectif 2000 inc. 

 Fous de la scène 

 FrancoFredericton.com 

 Guides du Canada – région Mawiw 

 Jeunesses Musicales Canada 

 Société d’histoire de la rivière SaintJean 

 

Quelques collaborateurs appuient également le CCSA:  
 UNI Coopération financière 

 Collectif économique d’innovation culturelle et identitaire (CÉ D’ICI) 

 École Arcenciel (Oromocto) 

 École Les Éclaireurs  
     Maternelle à la 8e année, située sur la rive nord de Fredericton 

 Paroisse SainteAnnedesPaysBas 

 Service de garde L’Envolée  
     Située dans le même édifice que l’École Les Éclaireurs sur la rive nord de Fredericton 

 Société des enseignants et enseignantes retraités francophones de la Capitale (SERF)



DÉVELOPPEMENT CULTUREL
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Le CCSA propose annuellement, grâce à son équipe de programmation et l'appui de nombreux orga 
nis mes accrédités et parte naires, une program mation culturelle et artistique variée et de qualité qui 
répond aux besoins de plusieurs groupes d’âge et d’intérêts. Une année de programmation s’échelonne 
de septem  bre à août. Environ 1 500 participant(e)s ont assisté aux activités culturelles au cours de 
l’année 20202021. Le service de la programmation et du développement du CCSA peut compter sur 
l'appui du comité consultatif des arts et de la culture. Celuici est composé d'un membre du Conseil 
communautaire SainteAnne et de citoyens et bénévoles engagés de la région de la capitale. 

CHANSONS / MUSIQUE 

► 29 MAI 2020 – PARTY DE CUISINE VIRTUEL AVEC JENN LEBLANC 
Présenté par le CCSA, en direct sur la page Facebook de la musicienne  
Jenn LeBlanc. 

► 26 NOVEMBRE 2020 – UN BEAU JOUR… MÉGASPECTACLE VIRTUEL 
Présenté gratuitement par RADARTS et Coup de cœur francophone Acadie, avec l’appui promotionnel du CCSA, 
ce spectacle, animé par Monique Poirier, réunissait de grands artistes acadiens et de la francophonie : Cy, Christian 
KIT Goguen, Sirène et Matelot, Troiselle, Bleu Jeans Bleu, Laurie LeBlanc, Émilie Landry, Les fils du facteur, Matt 
Boudreau et Stef Paquette. 

► 17 DÉCEMBRE 2020 – LES GARS DU NORD : LA GRANDE TOURNÉE DU TEMPS DES FÊTES 
Avec Danny Boudreau, JeanMarc Couture, Wilfred LeBouthillier et Maxime McGraw, accompagnés du violoniste 
JeanFrédéric Lizotte, ce spectacle a été présenté (à guichet fermé, avec distanciation en raison de la COVID19) 
au théâtre BernardPoirier, avec la collaboration du CCSA, pour une septième année consécutive. 

VARIÉTÉS 

► 1er OCTOBRE 2020 – SPECTACLE D’IMPROVISATION MODIFIÉE (S.I.M.)  
Présenté par le CCSA, ce spectacle d’humour et d’improvisation avec André Roy, Luc LeBlanc, Samuel Chiasson 
et Bass Levesque, a été le premier spectacle présenté au théâtre BernardPoirier depuis le début de la pandémie. 

► 15 FÉVRIER 2021 – BILL BESTIOLE: LES INSECTES SUR SCÈNE  
Ce spectacle virtuel, interactif et musical, pour les enfants de 5 à 12 ans, a été 
présenté gratuitement par le CCSA, dans le cadre du jour de la Famille. 
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DÉVELOPPEMENT CULTUREL

ART DE LA PAROLE 

► 20 MARS 2021 – SOIRÉE DE LA PAROLE 
Soirée de poésie et de musique, avec la participation de Jenna Lyn Albert (poète 
et animatrice de la soirée), Govrache (slameur), Marie Cadieux (autrice, réalisatrice 
et scénariste), JeanPhilippe Raîche (poète), Paul Bossé (poète) et la violoncelliste Emily 
Kennedy (musique d’ambiance). L’artiste peintre, Réjean Toussaint, a créé cinq tableaux, en direct, 
afin de mettre en images les textes qui ont été lus par les auteurs invités. 

Cette soirée a été présentée gratuitement par le CCSA et la Galerie d’art Beaverbrook, en collaboration avec la 
Galerie ARTARTISTE, au théâtre BernardPoirier, dans le cadre de la Journée internationale de la francophonie. 

CINÉMA 

CINÉPARC FAMILIAL : LES AVENTURES DE RÉMI 
26 septembre 2020 – Présenté par le CCSA, en collaboration avec CJPN – Radio 
Fredericton, dans le stationnement du CCSA. La bande sonore du film était diffusée 
en simultané sur les ondes de CJPN.  

CINÉMA AU CCSA 
Le CCSA, en collaboration avec la bibliothèque DreMargueriteMichaud, a présenté gratuitement, au théâtre 
BernardPoirier, les films suivants : 

      •    13 décembre 2020 – Le Grincheux            •    18 mars 2021 – Une famille à louer 
      •    18 février 2021 – La Cage aux folles          •    21 mars 2021 – Ratatouille  

EXPOSITIONS  

  1er septembre  au 30 octobre 2020 | Salle du patrimoine 
MÉLANIE GAGNON: Le reflet  

  1er au 30 novembre 2020 | Galerie des Bâtisseurs 
MAURICE HENRI : L’Esprit chargé (exposition de photographies) 

  11 décembre 2020 au 29 janvier 2021 | Galerie des Bâtisseurs 
CAROLE BHERER: FRAGILE  

  17 février au 26 mars 2021 | Galerie des Bâtisseurs 
RÉJEAN TOUSSAINT: L’horizon – faire quelque chose de joli avec nos petites amertumes 



DÉVELOPPEMENT CULTUREL
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EXPOSITIONS (SUITE) 

RENCONT'ART 
Rencontres conviviales avec les artistes en arts visuels de la saison 20202021. Rencont’ ART a pour but d’offrir 
au public l’occasion d’entendre le point de vue des artistes et de créer des occasions d’échanges sous différentes 
formes (conférences, ateliers, discus sions, etc.).  

• 28 octobre 2020 : Mélanie Gagnon – Rencontre virtuelle via Zoom 
• 25 novembre 2020 : Maurice Henri – Rencontre virtuelle via Zoom 

Acquisitions d’oeuvres d’art en 2020-2021  
Le CCSA a acquis les œuvres suivantes, suite aux expositions 20202021, qui ont été installées en permanence 
à divers endroits dans l’édifice :  

• Mélanie Gagnon – L’arrivée (Château Frontenac) 
• Maurice Henri – Je te vois 
• Carole Bherer – Seule / Alone 
• Réjean Toussaint  – Éléphant 
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DÉVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE

L'équipe de la programmation du CCSA, avec l'appui des autres membres de l'équipe du CCSA et de 
nombreux partenaires, ainsi que des orga nis mes accrédités du CCSA, propose à la communauté franco 
phone de la région de Fredericton des dizaines d’activités et d’initiatives touchant différents domaines : 
événements spéciaux, ren contres sociales, collectes de fonds, ateliers, conférences, cours, excursions, 
mieuxêtre et santé, etc. Environ 1 300 participant(e)s ont assisté aux activités com mu  nautaires du 
CCSA au cours de l’année 20202021. Le service de la programmation et du développement du CCSA 
peut aussi compter sur l'appui du comité consultatif communautaire et d'intérêt public. Celuici est 
composé d'un membre du Conseil communautaire SainteAnne et de citoyens et bénévoles engagés 
de la région de la capitale. 

NOUVELLE ÉCOLE ARC-EN-CIEL 
La nouvelle École Arcenciel, située au 30, rue Beaufort à Oromocto, a ouvert ses portes 
aux élèves le 11 septembre 2020. Pouvant accueillir un maximum de 450 élèves de la 
maternelle à la 8e année, on en compte actuellement 330. D’un coût total de 25 millions 
de dollars, la nouvelle École Arcenciel, qui peut accueillir jusqu’à 450 élèves, compte 22 salles 
de classe, un laboratoire de sciences, un gymnase, une biblio thèque, une café téria, une salle d’art, 
une salle de musique et deux espaces ouverts pouvant servir à des usages multiples. L’école comprend aussi une 
garderie (qui ouvrira à une date ultérieure), construite grâce aux fonds attribués à la communauté par le gouver 
nement fédéral.  

BOURSE D’ÉTUDES 2020 
Tous les ans, le CCSA remet une bourse d’études de 1 000 $ à un élève de l’ÉSA qui se démarque par ses excellents 
résultats scolaires et son profond engagement communautaire. La bourse 2020 a été remise à MariePier Mazerolle, 
qui poursuivra ses études en psychologie à l’Université de Moncton.  

PLAN STRATÉGIQUE 2017-2022 DU CCSA 
Afin d’évaluer les réalisations de son plan stratégique 20172022 et entamer une réflexion sur les priorités pour 
l’avenir (à compter de 2022), le CCSA, avec la collaboration de la consultante Norma Dubé, a consulté les citoyens 
et citoyennes et ses organismes accrédités et partenaires, en leur faisant parvenir un court sondage confidentiel. 
Les données recueillies permettront de nourrir la réalisation du prochain plan stratégique au cours de l’année 2022.  

42e ANNIVERSAIRE DU CCSA 
10 juin 2020 – Pour souligner l’événement, un févier d’Amérique (Sunburst Honey 
Locust) a été planté tout près de la salle Beausoleil. Quelques membres du Conseil 
communautaire SainteAnne et de l’équipe du CCSA étaient présents. 
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FÊTE DE LA SAINT-JEAN-BAPTISTE 
24 juin 2020 – Pour souligner l’événement, le CCSA, en collaboration avec Green’s 
Catering, a proposé l’activité Une poutine pour la Saint‐Jean‐Baptiste, qui a eu lieu 
dans le stationnement du CCSA, avec musique d’ambiance québé coise, où 160 person 
nes se sont présentées. Et, pour la première fois dans l’histoire du CCSA, le drapeau 
québécois a été hissé à l’entrée de l’édifice. 

CONCOURS DE PETS DE SŒUR 
7 au 14 août 2020 – Proposé par le CCSA, ce concours invitait les gens à partager, sur la page Facebook du CCSA, 
leurs photos de pets de sœur qu’ils avaient cuisinés. Pour l’occasion, le CCSA a créé un compte YouTube où il a 
publié une vidéo, avec la cheffe Anne Godin, qui explique comment préparer des pets de sœur. Le tirage a eu lieu 
le 15 août, en direct sur la page Facebook du CCSA, et le livre Saveurs d’Acadie, cuisine traditionnelle et d’aujourd’hui, 
d’Anne Godin et Amélie Poirier, a été le prix remis au gagnant. 

FÊTE NATIONALE DES ACADIENNES ET DES ACADIENS 
15 août 2020 – Malgré la COVID19 et les nombreuses consignes de sécurité à 
respecter, le CCSA a réussi à orga niser, avec succès, des activités pour célébrer la Fête 
nationale des Acadiennes et des Acadiens, dont un piquenique extérieur. Plus d’une 
centaine de personnes se sont déplacées au CCSA afin d’assister au lever du drapeau acadien 
ainsi qu’au spectacle avec le groupe ABOiTEAU, qui était diffusé en direct sur les ondes de CJPN. 
Un tinta marre en voiture a aussi eu lieu, du centreville jusqu’au CCSA. 

MARCHE ET PIQUE-NIQUE FAMILIAL 
3 octobre 2020 – Proposée par le Réseau franco mieuxêtre de la capitale, en collaboration avec le CODAC NB, cette 
activité a eu lieu au parc Carleton, sur la rive nord de Fredericton, dans le cadre de la Semaine du mieuxêtre 2020. 
Des livres gratuits ont été remis aux enfants participants.  

SALON DU LIVRE DE DIEPPE AU CCSA 
7 novembre 2020 – Pour la première fois, le CCSA, avec l’appui d’un comité orga 
nisateur, a accueilli le Salon du livre de Dieppe. En plus de la librairie Le Bouquin qui 
était sur place, quatre conférences ont été présentées pendant la journée par différentes 
autrices : Chantal Duguay Mallet, Denis Boucher, Murielle Duguay et, virtuellement, Diane 
Carmel Léger. La radio CJPN était sur place pour mettre de l’ambiance et faire des entrevues 
avec les auteurs invités.  

Malgré la pandémie, environ 200 personnes ont participé à cet événement qui, en raison de son succès, est prévu 
de nouveau l’an prochain. 

Le comité organisateur était composé du CCSA, de représentants des écoles francophones de la région, l’AACAME, 
CJPN – Radio Fredericton, de l’agent de liaison communautaire pour les nouveaux arrivants et de plusieurs bénévoles. 



16

DÉVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE

COLLECTE DE DENRÉES NON PÉRISSABLES 
30 novembre au 17 décembre 2020 – Organisée par les Chevaliers de Colomb 
(conseil 8409), en collaboration avec le CCSA, les écoles des Bâtisseurs et Les 
Éclaireurs, la garderie Au p’tit monde de franco et le Service de garde de L’Envolée, au 
profit de la Banque alimentaire de Fredericton. Un total de 3000 $ et 2 063 kg de nourriture 
ont été amassés et remis à Greener Village. 

COLLECTE « Y’A PAS JUSTE À NOËL QU’ON A FAIM ! » 
24 mars au 1er avril 2021 – Organisée par le CCSA, en collaboration avec les Chevaliers de Colomb (conseil 8409), 
la paroisse SainteAnnedesPaysBas et les écoles SainteAnne, des Bâtisseurs et Les Éclaireurs. Cette année, un 
calendrier de dons a été proposé aux gens, sur lequel chaque jour suggérait un item différent à donner. Tous les 
dons ont été remis à la Banque alimentaire de Fredericton.  

LIAISON COMMUNAUTAIRE POUR LES NOUVEAUX ARRIVANTS  
Grâce à une contribution financière du ministère de l’Immigration, des Réfugiés et de la Citoyenneté Canada, dans 
le cadre du programme de liaison francophone, le CCSA a été en mesure de créer un nouveau poste à temps plein, 
celui d’agent de liaison communautaire francophone (ce poste était à temps partiel depuis septembre 2019). Le 
programme de liaison francophone a pour but d’aider les nouveaux arrivants adultes à s’intégrer dans la région de 
Fredericton et dans la communauté francophone. Il comprend quatre volets d’activités, soit des groupes de discus 
sion, un programme de jumelage, des événements sportifs et récréatifs et des séances d’informations et d’orientations.  

MarcAlexandre Lagacy a occupé ce poste de septembre 2019 à décembre 2020. En raison de la pandémie de la 
COVID19, très peu d’activités ont été organisées dans le cadre de ce programme, au cours de l’année 20202021, 
et plusieurs activités ont dû être annulées.   

ACTIVITÉS POUR LES NOUVEAUX ARRIVANTS  
• 14, 15 septembre et 6 octobre 2020  

Ateliers de littéracie numérique : les ateliers ont été divisés en quatre séances de 90 minutes, en deux 
parties (théorique et pratique) sous différents thèmes. Offerts en partenariat avec le CODAC NB et 
l’Association multiculturelle de Fredericton 

• 3 novembre 2020  
Séance d’information sur les services offerts par Travail NB aux nouveaux arrivants au CCSA 

• 8 novembre 2020  
Histoires d’immigration : un aprèsmidi de témoignages 
Présentée dans le cadre de la Semaine nationale de l’immigration francophone.  
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CONFÉRENCES VIRTUELLES 

► 24 février 2021 – FRANCINE RUEL : Son parcours d’autrice 
Présentée gratuitement par le CCSA, via Zoom. Une brève période de questions a eu lieu après la conférence. 

► 8 mars 2021 – CHANTAL PETITCLERC : Attitude, passion et détermination 
Présentée gratuitement par le CCSA, dans le cadre de la Journée internationale des femmes, via Zoom. Une 
brève période de questions a eu lieu après la conférence. 

► 20 mars 2021 – ANTONINE MAILLET 
Présentée gratuitement via Zoom, par le CCSA, en collaboration avec le Club de lecture de l’AACAME, dans le 
cadre de la Journée internationale de la francophonie. Pendant près d’une heure, une soixantaine de participants 
ont été suspendus aux lèvres de cette Acadienne d’exception.  

COURS ET ATELIERS OFFERTS AU CCSA 

► PROGRAMMES D’ENTRAÎNEMENT PHYSIQUE STRONG NATION, ZUMBA ET POUND FITNESS  
19 octobre 2020 au 6 mai 2021 – Lundi : Zumba / Jeudi : Pound Fitness et Strong Nation (alternance entre les 
deux d’une semaine à l’autre) – Avec Julie Cormier, instructrice certifiée 

En raison de la COVID‐19, ces cours ont été annulés pendant certaines périodes. 

► COURS DE GARDIENS AVERTIS  
5 décembre 2020 – Proposé par la Maison des jeunes L’acAdo et offert en français par Ambulance SaintJean 

► COURS VIRTUELS DE YOGA 
5, 12, 19, 26 mai et 2, 9 juin 2020 – Offerts gratuitement, via Zoom, par Joanne BellavanceReynolds, instructrice 
certifiée et enseignante d’éducation physique à l’École SainteAnne.  

► COURS VIRTUEL DE PHOTOGRAPHIE  
Les mardis, du 23 février au 30 mars 2021 – Six cours de 2 heures et demie ont été offerts, via Zoom, par 
Maurice Henri, photographe de renommée internationale. Il a également donné une courte séance virtuelle 
de questionsréponses, le 16 février 2021. 

► COMMENT CRÉER UN TABLEAU DE VISUALISATION 
14 mars 2021 – Atelier en ligne offert par Rebecca Tremblay, via Skype.
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SERVICES À LA CLIENTÈLE ET D’ENTRETIEN

COMMUNICATIONS

Cette équipe est composée de Sara Laflamme, directrice du service à la clientèle; de l’adjoint(e) 
administratif(ive) et réception niste; des préposés à l’accueil; de l’équipe d’entretien et infrastructures 
(Gilles Losier, superviseur, Nicolas Augereau et Yves Pelletier, préposés); et de l’équipe de concier 
gerie (services assurés par la compagnie SBC Facilities Services). 

Le service à la clientèle débute avec l’accueil à la réception du CCSA, par téléphone ou en personne. Le CCSA offre 
une gamme de services à ses clients, locataires et organismes accrédités, entre autres, photo copies; télécopies; 
triage et distribution du courrier; distri bu tion de divers documents (L’Info‐lien, dépliants, affiches, etc.); inscriptions 
aux cours pour adultes et pour les jeunes; gestion de la billetterie pour les clients externes; réser va tions de salles pour 
des conférences, réunions, ateliers, cours, mariages, location d’équipements, etc. 

La majeure partie des revenus du CCSA provient de la location de locaux pour l’offre des services scolaires, de 
garderie, de la radio communautaire, du Café d’ici, du Centre de santé NoreenRichard, du centre Mosaïque, ainsi que 
du service de locations de salles, entre autres, le théâtre BernardPoirier, les gymnases, le centre d’appui, les cafété 
rias, de nombreuses salles pour des réunions, conférences, ateliers et cours.  

Dans la mesure de ses compétences, l’équipe d’entretien effectue divers travaux de répa ra tion et d’installation dans 
l’édifice du CCSA. 

L’équipe de conciergerie voit au nettoyage et à l’entretien du bâtiment. Elle est également responsable de la prépa 
ration des salles lors de réunions ou autres activités.

Composé de François Albert, directeur des communications, et Anny Martel, agente de communica 
tion, ce service a comme principal mandat de promouvoir les activités, événements, spectacles et 
initiatives du CCSA, ses organismes accrédités et ses partenaires. De plus, il s’assure que l’image 
véhiculée par le CCSA et que ses moyens de communication soient professionnels et de qualité. 

Plusieurs moyens de communication sont proposés par le CCSA afin d’informer la communauté des activités et 
de l’évolution de certains dossiers. Voici les principaux : 

 Le journal mensuel L’Infolien est gratuit et près de 2 000 copies sont distribuées (chaque mois), de septembre à 
juin, par l’entremise des écoles francophones de la région, de certains commerces, de la base militaire de Gagetown 
et de quelques ministères provinciaux et fédéraux. La version numérique de L’Infolien est aussi disponible sur le 
site Web du CCSA au www.centresainteanne.nb.ca.  
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COMMUNICATIONS (suite)

 Le bulletin électronique Dites‐le à vos amis… est envoyé tous les jeudis (et dans certains cas, à d’autres occasions) 
par voie électronique à près de 1 600 abonnés. En septembre 2020, afin de lui donner une consonance un peu 
moins enfantine, le bulletin Dites‐le à vos amis… est devenu L’Infolettre du CCSA.  

 Le CCSA met régulièrement à jour son site Web (www.centresainteanne.nb.ca), sa page Facebook 
(www.facebook.com/Centre.communautaire.Sainte.Anne) et son compte Twitter (@CCSAFred). 

 Quelques écrans sont installés au CCSA à des endroits stratégiques, où plusieurs personnes circulent, et présen 
tent en rafale les activités qui sont à venir ou différentes annonces. 

COVID-19 
Entre le 1er avril 2020 et le 31 mars 2021, la COVID19 a eu des effets percutants sur les moyens de communication 
du CCSA et évidemment sur leur contenu. 

 D’avril à septembre 2020, le journal L’Infolien était disponible uniquement en version numérique, car il était 
impossible de distribuer la version papier. Évidemment, le contenu était surtout axé sur des renseignements 
divers et pertinents sur la COVID19 (ressources, services, liens Web, etc.). Aussi, plusieurs articles relatifs à la 
pandémie ont été publiés, non seulement dans L’Infolien, mais dans les autres moyens de communication du 
CCSA. Par exemple, témoignage d’un résident de Fredericton en confinement en France, défis des banques ali 
men taires, besoins de la cuisine communautaire de Fredericton, Service de garde L’Envolée : un service essentiel, 
etc. En raison de circonstances imprévisibles, L’Infolien n’a pas été publié (numérique et papier) en novembre 
2020 et en février 2021. 

 En raison de la COVID et les défis de planifier une programmation annuelle, à long terme, il a été impossible de 
produire un livret de programmation. 

 Le bulletin électronique, Dites‐le à vos amis…, afin de demeurer pertinent, a proposé un contenu adapté à la 
COVID19. Il est devenu un outil de référence, en français, pour plusieurs citoyens à la recherche de rensei gne 
ments utiles.  

 Les plateformes Facebook et Twitter ont aussi été nourries par un contenu relatif à la COVID19. 

Nouveau site Web 
En novembre 2020, après un an de planification, le nouveau site Web du CCSA a officiellement été lancé. Plus 
dynamique et moderne, et mieux structuré, il permet aux utilisateurs d’y naviguer plus facilement, et surtout, d’y 
trouver des renseignements pertinents au sujet de la communauté francophone de la capitale. Le nouveau site 
Web du CCSA a été créé par VOX Interactif, une entreprise de Dieppe, au NouveauBrunswick.  

Nouvelle enseigne électronique de CJPN 
En février 2021, CJPN – Radio Fredericton a installé, grâce à une entente avec, notamment la Ville de Fredericton 
et le CCSA, une enseigne extérieure électronique sur le terrain du CCSA, au bord de la rue Regent. Tous les jours, 
24 heures sur 24, cette enseigne diffuse des annonces « clin d’œil » qui font la promotion, en français ou bilingue, 
entre autres de produits, services et activités offerts dans la région de Fredericton. Le CCSA occupe une place perma 
nente sur cette enseigne. 
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PARTENAIRES 2020-2021

Le CCSA peux compter sur l’appui de plusieurs partenaires afin de réaliser de nombreux projets, au 
cours de l’année 20202021. 

PARTENAIRE OR 
• UNI Coopération financière 

 

PARTENAIRES GOUVERNEMENTAUX 
• Province du NouveauBrunswick 

• Patrimoine canadien 

• Ville de Fredericton 

• Ville d’Oromocto 

• Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada 

 

AUTRES PARTENAIRES 

• ARCf de SaintJean 

• Carrefour Beausoleil  
de Miramichi 

• Coup de cœur francophone 

• Galerie ARTArtiste 

• Galerie d'art Beaverbrook 

• ICI Acadie 

• Les Voyagements 

• Musicaction 

• Réseau atlantique de diffusion 
des arts de la scène (RADARTS) 

• Tourisme Fredericton
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